Regulamin Domu Wczasowego WANTA i warunki rezerwacji ustug

Postanowienia ogéine

Regulamin, sporzgdzony przez Polskie Koleje Linowe Spdétka Akcyjna z siedzibg w
Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisang przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia, XII Wydziat Gospodarczy - KRS, do rejestru
przedsiebiorcow pod nr KRS 0000429345, o kapitale zaktadowym wynoszgcym
172 700 000,00 PLN, wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON
122633430 (dalej: ,Ustugodawca”), okresla zasady funkcjonowania Domu
Wczasowego i Swiadczenia ustug noclegowych, zasady dokonywania rezerwacji
miejsca noclegowego oraz zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez
serwis internetowy prowadzony pod adresem https://www.wanta.pl.
Ustugodawca jest operatorem Domu Wczasowego.

Gos$¢ oraz Ustugodawca zobowigzani sg do przestrzegania postanowien
niniejszego Regulaminu od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug Swiadczonych
przez Ustugodawce. Realizacja Ustug oraz przez okres pobytu Goscia w Domu
Wczasowym odbywajgcego sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

. Definicje

Cennik - dokument wskazujgcy aktualne ceny za poszczegolne ustugi Swiadczone
przez Ustugodawce w Domu Wczasowym zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Ceny podane sg w zitotych polski (PLN) i zawierajg podatek VAT w stawce
obowigzujgcej w dniu zakupu danej ustugi, o ktérych mowa pkt Il niniejszego
Regulaminu. Aktualny cennik dostepny jest w recepcji Domu Wczasowego albo
na stronie https://www.wanta.pl/cennik;

Dom Wczasowy - Dom Wczasowy WANTA potozony w Zakopanem (34-500) przy
ul. Grunwaldzkiej 21, stanowigcy Dom wycieczkowy w rozumieniu art 36 pkt 5
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow
wycieczek i przewodnikéw turystycznych (t. j. Dz. U. 2020 poz. 2211), serwis
internetowy ~ Domu  Wczasowego  dostepny  jest  pod adresem
https://www.wanta.pl;

Gos¢ - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub
osoba prawna, ktéra korzysta z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce zgodnie
z zapisami Regulaminu, przy czym osoby fizyczne bedgce osobami matoletnimi
reprezentowane sg przez ich opiekunéw ustawowych lub osoby sprawujgce
opieke faktyczng nad nimi;

Konsument - osoba fizyczna majgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca czynnosci prawnej, ktéra nie jest zwigzana bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowga, korzystajgca z ustug Swiadczonych
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

Rzecz wniesiona - rzecz, ktéra w czasie korzystania przez Goscia do wnetrza
siedziby Domu Wczasowego i znajduje sie w nim albo znajduje sie poza nim, a
zostata powierzona pracownikowi w recepcji Domu Wczasowego przez Goscia na
jego wyraznie zyczenie albo umieszczona w miejscu przez niego wskazanym lub
na ten cel przeznaczonym. Ponadto za rzecz wniesiong uwaza sie réwniez rzecz,
ktora w krotkim, zwyczajowo przyjetym okresie poprzedzajgcym lub
nastepujacym po skorzystaniu przez Goscia Domu Wczasowego, zostata
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powierzona pracownikowi w jego recepcji utrzymujgcemu hotel lub podobny
zaktad lub osobie u niego zatrudnionej albo umieszczona w miejscu przez nich
wskazanym lub na ten cel przeznaczonym, na czas zatatwienia przez Goscia
formalnosci zwigzanych z pobytem w Domu Wczasowym;

Ustugi - kazda z ustug Swiadczona zgodnie z Regulaminem, w tym zwtaszcza
ustugi noclegowe Swiadczone w ramach Domu Wczasowego oraz ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng w ramach Serwisu;

Serwis - strona internetowa umozliwiajgca rezerwacje miejsca w Domu
Wczasowym on-line, za pomocg Systemu rezerwacyjnego.

Rodzaj i zakres oferowanych i Swiadczonych Ustug oraz wnoszenie optat ich
Swiadczenie na rzecz Goscia Domu Wczasowego

Ustugodawca Swiadczy ustugi noclegowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikow
turystycznych (t. j. Dz. U. 2020 poz. 2211) w zakresie odnoszgcym sie do Domow
wycieczkowych w rozumieniu art. 36 pkt 5 ww. ustawy, przepisami ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287) oraz
przepisami Tytutu XXIX. Ksiegi Ill. pn. ,Odpowiedzialnos¢, prawo zastawu i
przedawnienie roszczen utrzymujgcych hotele i podobne zaktady” (art 846 - 852)
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2022 poz. 1360).
Ustugi obejmujg w szczegdlnosci:

a) wynajem pokoi w Domu Wczasowym;

b) ustugi gastronomiczne;

c) wynajem sal konferencyjnych;

d) wynajem miejsca parkingowego.

Mozliwos¢ rezerwacji miejsca w Domu Wczasowym jest dostepna poprzez:

a) System rezerwacji - interaktywny formularz udostepniany przez osoby trzecie
za posrednictwem Serwisu, umozliwiajgcy dokonanie rezerwacji miejsca w Domu
Wczasowym dostepnym w Serwisie;

b) drogg telefoniczng, wykorzystujgc do tego celu numer telefonu Ustugodawcy
dostepny w Serwisie;

c) droga poczty elektronicznej, wykorzystujgc do tego adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy dostepny w Serwisie;

d) osobiscie - w recepcji Domu Wczasowego,

Ceny nalezne za ustugi S$wiadczone przez Ustugodawce zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu podane sg w aktualnie obowigzujgcym
Cenniku w dniu dokonywania za ich sprzedazy na rzecz Goscia dostepny jest w
recepcji Domu Wczasowego albo na stronie https://www.wanta.pl/cennik, z
zastrzezeniem zdania 2. Ustugodawca dziatajgc jako inkasent na wyraznie
zyczenie Gosci Domu Wczasowego umozliwia i pobiera optate miejscowg w
wysokosci okreslonej w aktami prawa miejscowego wydanego przez Miasto
Zakopane na podstawie art 17 ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 stycznia 1991 r. o
podatkach i optatach lokalnych (t. j. Dz. U. 2022 poz. 1452) w ostatnim jego
pobytu, przy czym optate miejscowg Optate miejscowg pobiera sie od oséb
fizycznych  przebywajgcych dtuzej niz dobe w celach turystycznych,
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wypoczynkowych lub szkoleniowych, jak ustug dodatkowych, o ktérych mowa w
pkt Il ust. 16 lit. d) oraz pkt IV ust. 2, 6 oraz 15 niniejszego Regulaminu.

Ceny za ustugi Swiadczone przez Ustugodawce zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu podane sg w aktualnie obowigzujgcym Cenniku w dniu
dokonywania za ich sprzedazy na rzecz Goscia:

a) sg podane w ztotych polskich - PLN;

b) zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT) w aktualnie obowigzujgcej na
dzien ich sprzedazy stawce.
Wszelkie koszty zwigzane z zakupem ustug swiadczonych na rzecz Goscia zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu ponad ceny okreslone w ust. 5
niniejszego punktu Regulaminu wymagajg udzielenia odrebnej i wyraznej zgody
Goscia, w szczegolnosci ustug dodatkowych.
Cena ustug Swiadczonych na rzecz Goscia zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu w Systemie jest wigzgca w chwili dokonywania przez Goscia Domu
Wczasowego w zaleznosci od rodzaju danej ustugi.
Ustugodawca akceptuje nastepujgce formy ptatnosci za ustugi Swiadczone na
rzecz Goscia zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu: gotéwka oraz
nastepujgce formy transakgji ptatniczych: przelew na wskazany numer rachunku
bankowego lub kartg ptatniczg, w tym debetowg i kredytowg. System umozliwia
dokonywanie pfatnosci online za ustugi Swiadczone przez Ustugodawce za
posrednictwem  systemu pfatnosci elektronicznych eCard, zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca przy ptatnosciach bezposrednio w recepcji Domu Wczasowym
akceptuje nastepujgce karty ptatnicze nastepujgcych organizacji kartowych: VISA,
VISA Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic oraz American
Express.
Gos¢ zobowigzany jest do optacenia kosztow swojego pobytu podczas
meldowania sie w Domu Wczasowym oraz wszelkich zamowionych lub
wykorzystanych ustug i towaréw najpdzniej przy wymeldowywaniu sie z Domu
Wczasowego. W przypadku nieuregulowania wszystkich naleznosci zwigzanych z
pobytem Ustugodawca jest uprawniony do obcigzenia Goscia za wszelkie
zrealizowane na jego rzecz ustugi i towary.
Gos¢ bedacy konsumentem, ktéry chce otrzymac fakture za zakupione ustugi,
powinien to zgtosi¢ pracownikowi obstugujgcemu go Ustugodawcy przy zakupie.
Ustugodawca zastrzega, ze faktura nie moze by¢ wystawiona po6zniej niz do 15.
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Gos¢ - Konsument dokonat
zakupu. W takim przypadku Gos$¢ - Konsument nie otrzymuje oryginatu
paragonu, ktory jest dotgczany do kopii faktury pozostajgcej u Ustugodawcy
(sprzedawcy).
Jesli Gos¢ - Konsument otrzyma paragon fiskalny wczesniejszej sprzedazy w
recepcji Domu Wczasowego, moze ubiegac sie o wystawienie faktury w ciggu 3
miesiecy od daty zakupu. Powinien jednak najpierw zwrdcic oryginat paragonu.
Ustugodawca zastrzega, iz wystawienie faktury dla Konsumenta bedacego
podatnikiem podatku lub podatku od wartosci dodanej bedzie mozliwe tylko i
wytgcznie, jezeli Gos¢ przy dokonywaniu zakupu ustugi, potwierdzonego
paragonem fiskalnym poda w recepcji Domu Wczasowego swdj numer NIP, za
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pomocy, ktérego Gos¢ jest zidentyfikowany na potrzeby podatku lub podatku od
wartosci dodane;.

W ramach funkcjonowania Domu Wczasowego Swiadczone sg m.in. ustugi
noclegowe. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci swiadczonych ustug
Gos$¢ proszony jest o zgtoszenie ich w recepcji Domu Wczasowego w trakcie
pobytu, co umozliwi niezwtoczng reakcje Ustugodawcy, przy czym dokonanie
zgtoszenia przez Goscia nie pozbawia go prawa do wniesienia reklamacji ustug na
zasadach i w trybie okreslonym w pkt IX niniejszego Regulaminu.

W ramach funkcjonowania Domu Wczasowego Ustugodawca zapewnia w
szczegdblnosci:

a) pobyt Goscia w Domu Wczasowym, w tym poszanowanie danych osobowych
Goscia zgodnie z Art. 6 ust. 1 lit. b RODO (rozumiane jako Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE), tj. przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia oraz
wykonania umowy o Swiadczenie ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu, ktérej sg Panstwo strong;

b) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych w
Domu Wczasowym;

c) sprzatanie pokoju (w godz. 9:00 - 16.30) oraz usuwanie usterek podczas
nieobecnosci Goscia, a w czasie jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie
zyczenie;

d) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge.

W przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedag mogty by¢ usuniete, Dom
Wczasowy dotozy staran, aby w miare mozliwosci ztagodzi¢ powstate
niedogodnosci. W przypadku naprawy uszkodzen gos¢ zrzeka sie roszczen i praw
do rekompensaty.

Ponadto, na wyraznie zyczenie Goscia, w ramach funkcjonowania Domu
Wczasowego, Ustugodawca Swiadczy m.in. nastepujgce ustugi dodatkowe:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrézg;

b) budzenie o okreslonej godzinie;

c) przechowywanie bagazu w trakcie jego pobytu w Domu Wczasowym.
Ustugodawca moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz odmowic przyjecia na przechowanie rzeczy
nie majgcych cech bagazu osobistego;

d) zamawianie ustugi transportowe;j.

IV. Regulamin funkcjonowania Domu Wczasowego

Pokéj w Domu Wczasowym wynajmowany jest na doby. Doba Domu
Wczasowego rozpoczyna sie o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu, konczy o
godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.

Jezeli Gos¢, wynajmujac pokdj, nie okresli czasu pobytu, przyjmuje sie jedng dobe
wynajmu pokoju.
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Na zyczenie Goscia i w miare posiadanych mozliwosci, Dom Wczasowy za
dodatkowg optatg okreslong w aktualnym Cenniku moze wydtuzy¢ jego pobyt w
Domu Wczasowym.

Zyczenie przedtuzenia pobytu lub wydtuzenia pobytu w Domu Wczasowym Gos¢
powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 w dniu pierwotnego wyjazdu. Dom
Wczasowy uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych
mozliwosci.

W sytuacji, gdy Gos¢ nie opusci pokoju po uptywie doby Domu Wczasowego,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia
przez co najmniej dwdch przedstawicieli Domu Wczasowego, przy czym jednym z
nich musi by¢ Dyrektor lub Kierownik obiektu. Rzeczy tak spakowane znajdg sie
w depozycie Domu Wczasowego i bedg do odbioru w recepcji.

Przedmioty pozostawione w pokoju Domu Wczasowego po wyjezdzie Goscia
beda odestane na adres wskazany przez Goscia - na jego koszt. W przypadku
braku takiej dyspozycji Dom Wczasowy przechowuje za stosowng optata
okreslong w aktualnym Cenniku pozostawione rzeczy przez okres 12 miesiecy od
wezwania Goscia do ich odbioru, przy czym w przypadku nieodebrania rzeczy w
powyzszym terminie prawo wiasnosci do tych rzeczy nabywa Ustugodawca.
Zyczenie skrécenia pobytu musi zosta¢ zgtoszone przez Goscia w recepcji Domu
Wczasowego najpozniej do godziny 18:00 na dzien przed planowanym
skréceniem pobytu. W przeciwnym razie kolejng dobe Domu Wczasowego uznaje
sie za rozpoczetg co wigze sie z koniecznoscig uiszczenia przez Goscia stosowne;j
optaty za ustuge noclegowg zgodnie z aktualnym Cennikiem, chyba ze odrebny
Regulamin wykupionej przez Goscia oferty stanowi inacze;.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, bez uprzedniego meldunku
osoby trzeciej w recepcji, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za
pobyt optate.

Osoby niezameldowane w Domu Wczasowym przebywa¢ mogg w pokoju Domu
Wczasowego po uprzednim poinformowaniu recepcji Domu Wczasowego, tylko i
wytgcznie w godzinach 6:00 - 22:00.

Po zameldowaniu w Domu Wczasowym Gos¢ powinien zapozna sie z
wyposazeniem pokoju oraz zachowac go w stanie nienaruszonym, w przypadku
zauwazenia szkod Gos¢ powinien niezwtocznie zawiadomi¢ recepcje Domu
Wczasowego. W przypadku braku informacji i stwierdzeniu usterek przez
personel Domu Wczasowego, Gos¢ zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za powstatg szkode.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody w mieniu Domu Wczasowego
wyrzgdzone przez siebie, osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ oraz osoby go
odwiedzajgce.

Dom Woczasowy ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy
wniesionych przez Goscia w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2022 poz. 1360), to
jest przepisami Tytutu XXIX. Ksiegi Ill. pn. ,Odpowiedzialno$¢, prawo zastawu i
przedawnienie roszczen utrzymujgcych hotele i podobne zaktady” (art 846 - 852).
Ustugodawca ponosi za rzeczy odpowiedzialnos¢ za rzeczy wniesione w czasie
korzystania przez Goscia do wnetrza siedziby Domu Wczasowego i znajduje sie w
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nim. W przypadku, rzecz Goscia znajduje sie poza nim Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za nie wytgcznie i tylko rzecz zostata powierzona pracownikowi
w recepcji Domu Wczasowego przez Goscia na jego wyraznie zyczenie albo
umieszczona w miejscu przez niego wskazanym lub na ten cel przeznaczonym.
Wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty powinny by¢ przechowywane w
depozycie w recepcji. W przypadku pozostawienia wartosciowych przedmiotéw
poza depozytem, Dom Wczasowy nie ponosi za nieodpowiedzialnosci.

Pojazdoéw mechanicznych i rzeczy w nich pozostawionych oraz zywych zwierzat
przez Goscia nie uwaza sie za rzeczy wniesione, chyba, ze Gos¢ zaparkowat Gos¢
zaparkowat pojazd mechaniczny na parkingu zamykanym i monitorowym za
uprzednim wniesieniem optaty zgodnie z aktualnym Cennikiem.

Roszczenie o naprawienie szkody z powodu utraty lub uszkodzenia rzeczy
wniesionych do Domu Wczasowego wygasa, jezeli poszkodowany Gos¢ po
otrzymaniu wiadomosci o szkodzie nie zawiadomit o niej niezwtocznie
Ustugodawce. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy szkode Ustugodawca wyrzadzit
albo gdy przyjat rzecz na przechowanie.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest wytgczona, jezeli szkoda powstata w
nastepujacych okolicznosciach:

a) pod wptywem wiasciwosci rzeczy wniesionej;

b) na skutek sity wyzszej;

C) wytgcznie z winy poszkodowanego Goscia;

d) wytgcznie z winy osoby, ktéra towarzyszyta Gosciowi;

e) wytgcznie z winy osoby, ktéra byta zatrudniona u Goscia;

f) wytacznie z winy osoby, ktéra odwiedzata Goscia.

W Domu Wczasowym obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do
godz. 6:00.

Zachowanie Gosci i 0s6b korzystajgcych z ustug Domu Wczasowego nie powinno
zaktéca¢ spokojnego pobytu innych Gosci. Dom Wczasowy moze odmowic
dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdéra narusza te zasade. W Domu
Wczasowym obowigzuje zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i papieroséw
elektronicznych. W przypadku naruszenia zakazu Go$¢ moze zosta¢ obcigzony
karg umowng w wysokosci 1 000,00 PLN (stownie: jeden tysigc ztotych °/,q,) za
kazde stwierdzone naruszenie ww. zakazu, a takze zobowigzuje sie pokry¢ koszty
nieuzasadnionego wezwania stuzb powiadomionych automatycznie przez system
przeciwpozarowy zainstalowany w Domu Wczasowym.

Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj w Domu Wczasowym, Gos¢ ma obowigzek
zabra¢ wszystkie nalezgce do niego rzeczy wniesionego przez niego do pokoju
oraz nalezycie go zabezpieczy¢, aby dostep oséb trzecich nie byt mozliwy. W
czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, w szczegdlnosci okna i drzwi muszg
pozosta¢ zamkniete.

W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomic¢ o
zagrozeniu personel Domu Wczasowego i skierowac sie do wyjscia zgodnie z
instrukcja wskazujgcg kierunek ewakuacji. Do czasu przybycia stuzb
ratunkowych, w tym w szczegdlnosci strazy pozarnej odpowiedzialno$¢ za
ewakuacje 0sob znajdujgcych sie w obiekcie ponosi personel Domu Wczasowego.
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22.7Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w

pokojach Domu Wczasowego urzgdzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
(np. grzatka, kuchenka elektryczna itp.).

23. Dom Wczasowy posiada mozliwos¢ pobrania optaty miejscowej w kwocie zgodne;j

z obowigzujgcymi przepisami.

V. Rezerwacja miejsca w Domu Wczasowym i meldunek

1.

w

Rezerwacja miejsca w Domu Wczasowym dostepna jest:

a) drogg telefoniczng za posrednictwem numeru telefonu podanego w Systemie;

b) drogg poczty elektronicznej za posrednictwem numeru telefonu podanego w
Systemie;

c) w Systemie rezerwacji - interaktywnego formularza udostepnianego przez
osoby trzecie za posrednictwem Serwisu, umozliwiajgcego dokonanie rezerwacji
miejsca w Domu Wczasowym dostepnym w Serwisie;

d) osobiscie w recepcji Domu Wczasowego.

W celu dokonania rezerwacji konieczna jest akceptacja Regulaminu, podanie
danych osobowych niezbednych do realizacji ustug (takich jak: imie i nazwisko,
adres zamieszkania, termin pobytu, wskazanie sposobu zaptaty) oraz optacenie w
czesci albo w catosci kosztow pobytu - w zaleznosci od odrebnego Regulaminu
danej oferty lub indywidualnych uzgodnien. W przypadku, gdy odrebny
Regulamin danej oferty nie wymaga optacenia w jakiejkolwiek czesci kosztow
pobytu przed rozpoczeciem pobytu, Ustugodawca nie gwarantuje Gosciowi
rezerwacji miejsca w Domu Wczasowym.

Gosc jest uprawniony do podawania jedynie kompletnych i poprawnych danych.

Gos¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do
serwisu i Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym.

Do korzystania z Systemu niezbedne sa:

a) komputer klasy PC lub urzgdzenie przenosne;

b) dostep do Internetu;

c) zainstalowane w systemie komputera lub urzadzenia przenosnego
przeglagdarka internetowa (Internet Explorer wersja 11.0 lub wyzsza, Mozilla
Firefox wersja 50.0 lub wyzsza, Opera wersja 42.0 lub wyzsza, Google Chrome
wersja 55.0 lub wyzsza) oraz program do otwierania plikéw pdf.

Ustugodawca prowadzi internetowg rezerwacje i sprzedaz ustug zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe, z wyjatkiem koniecznych przerw technicznych lub awarii.

W przypadku dokonywania rezerwacji za posrednictwem Systemu oprécz
warunkow wskazanych w ust. 2 niniejszego punktu Regulaminu konieczne jest
potwierdzenie dokonania rezerwacji poprzez nacisniecie przycisku ,Rezerwuje i
ptace” oraz dokonanie zaptaty poprzez system ptatnosci elektronicznych eCard
lub podczas pobytu w Domu Wczasowym, jezeli taka metoda jest dostepna.

W czasie rezerwacji Ustugodawca informuje o:

a) gtownych danych dotyczgcych rezerwacji, zgodnych z trescig danych
przekazanych przez Goscia oraz o cenie ustug;

b) danych identyfikujgcych Ustugodawce;

c) braku prawa odstagpienia przez Goscia bedgcego konsumentem w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego od umowy o $wiadczenie ustug noclegowych
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VL.

stosownie do art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j. Dz. U. 2020 poz. 287);

d) koniecznosci dodatkowej ptatnosci za ustugi nieobjete rezerwacjg, w
przypadku zamawiania przez Goscia dodatkowych ustug podczas pobytu w
Domu Wczasowym;

e) postanowienia lit. d) powyzej stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Po dokonaniu rezerwacji drogg poczty elektronicznej Ustugodawca przesle
Gosciowi potwierdzenie jej dokonania wraz z informacjami o ktérych mowa w
ust. 8 powyzej na wskazany przez Goscia adres poczty elektronicznej. W
przypadku rezerwacji dokonywanej telefonicznie lub osobiscie wskazane w ust. 8
informacje zostang przekazane Gosciowi w trakcie dokonywania rezerwacji lub w
inny ustalony z Gosciem sposob.
Czas trwania ustugi, ktére Ustugodawca Swiadczy Gosciowi na podstawie
postanowien niniejszego Regulaminu, zalezy od rodzaju danej ustugi oraz okresu
jej Swiadczenia.
Podstawe zameldowania Goscia stanowi dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ z
fotografia. W przypadku odmowy okazania dokumentu, co uniemozliwiatoby
ustalenie tozsamosci Goscia, obstuga ma prawo odmowi¢ wydania klucza/karty
do pokoju i zawarcia umowy z Domem Wczasowym.

Rezygnacja z rezerwacji miejsca w Domu Wczasowym
Rezygnacja z dokonanej przez Goscia rezerwacji moze nastgpi¢ drogg poczty
elektronicznej Iub telefonicznie, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.
Rezygnacja z rezerwacji miejsca w Domu Wczasowym jest mozliwa najpdzniej na
jeden dzien (dobe) przed deklarowanym dniem rozpoczecia zarezerwowanego
pobytu do godz. 12.00, chyba ze warunki danej oferty stanowig inaczej.
W przypadku rezygnacji po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 2 lub
niestawienia sie przez Goscia w Domu Wczasowym w deklarowanym dniu
rozpoczecia zarezerwowanego pobytu, Gos¢ bedzie zobowigzany do zaptaty
optaty zgodnie z aktualnym Cennikiem, chyba ze rezerwacja zostata dokonana w
ramach oferty, ktérej regulamin stanowi inacze;.
Optata rezerwacyjna stanowi naleznosc¢ za pierwszg niewykorzystang dobe Domu
Wczasowego wszystkich zarezerwowanych przez Goscia pokoi, chyba ze warunki
danej oferty stanowig inaczej. W przypadku rezerwacji dokonanej w ramach ofert
bezzwrotnych optata rezerwacyjna stanowi naleznos¢ za  wszystkie
niewykorzystane doby Domu Wczasowego wszystkich zarezerwowanych przez
Goscia pokoi.
W przypadku prawidtowo dokonanej rezygnacji Ustugodawca niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia dokonania rezygnacji, dokona zwrotu
dokonanej przez Goscia zaptaty po potragceniu optaty rezerwacyjnej, jezeli tak
stanowity warunki oferty na podstawie, ktdrej rezerwacja zostata dokonana za
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VII.

4.

posrednictwem tozsamego kanatu ptatnosci, za pomocg ktérego Gos¢ dokonat
ptatnosci za ustuge bedaca przedmiotem prawidtowej rezygnacji.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie  zobowigzan  wynikajgcych  z  Regulaminu  spowodowane
okoliczno$ciami, na ktére Ustugodawca nie ma wptywu mimo zachowania
nalezytej starannosci.
Ustugodawca nie jest rowniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek
zawieszenia lub zaprzestania Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.
Ustugodawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za szkody, w tym
obejmujgce utracone korzysci, poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z
Ustug w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa.
Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do Goscia bedacego
konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

VIIl. Wiasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

1.

Zasoby informacyjne i cata pozostata zawartos¢ serwisu, taka jak teksty, grafiki,
logotypy, przyciski, obrazki stanowig witasnos¢ intelektualng Ustugodawcy lub
podmiotow, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy i sg chronione
przez polskie oraz miedzynarodowe przepisy dotyczace ochrony wiasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci przez przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. 2021 poz. 1062).

. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek

inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach informacji, danych lub
innych tresci dostepnych na famach serwisu lub z niego pochodzacych, z
wyjatkiem przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Reklamacje
Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu i
wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami
okreslonymi w Regulaminie.
Reklamacje mozna ztozy¢ na jeden z dwdch ponizszych sposobéw:
a) e-mailem na adres reklamacje@pkl.pl;
b) pisemnie na adres podany w 8§ 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.
Wszelkie reklamacje, zawierajgce dane Goscia, tj. imie i nazwisko, wraz z adresem
poczty elektronicznej oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy sktadac na
jeden ze sposobdéw wskazanych w ust. 2 powyzej.
Jesli Gosc¢ reklamuje ustuge zakupiong za posrednictwem Serwisu, oprécz danych
z ust. 3 powinien podac jeszcze: numer zamowienia i transakcji, potwierdzenie
ptatnosci, kwote transakgji, imie i nazwisko posiadacza konta bankowego (karty
ptatniczej) oraz date transakgji.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia jej
doreczenia.
Ustugodawca o sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia Goscia pisemnie
lub e-mailowo, zaleznie od sposobu ztozenia reklamacji przez Goscia wskazanego
w ust. 2 powyzej.
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. Jesli Ustugodawca nie powiadomi Goscia o wyniku reklamacji w ciggu 30 dni od
daty jej otrzymania, oznacza to, ze zostata ona uznana.
Reklamacja dotyczaca dziatania operatora ptatnosci elektronicznych eCard
powinna zawiera¢ oprocz danych wskazanych w ust. 3: adres e-mail Goscia,
numer transakcji, potwierdzenie dokonania ptatnosci, kwote transakcji, nazwisko
i imie wtasciciela karty ptatniczej, date transakcji oraz nazwe banku, z rachunku
ptatniczego, ktérego skierowana zostata ptatnos¢ (w przypadku ptatnosci karta
ptatniczg - nazwa organizacji kartowej).
Ustugodawca reklamacje wskazang w ust. 8 powyzej, niezwtocznie przekazuje
operatowi ptatnosci elektronicznych eCard, ktéry rozpatruje jg na zasadach i w
trybie okreslonym w art. 15a ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (t. j. Dz. U. 2021 poz. 1907).
Dane osobowe Gosci
Ustugodawca zapewnia Gosciom petne poszanowanie ich prywatnosci oraz
ochrone ich danych osobowych.
Ustugodawca informuje, ze dane osobowe Goscia przetwarzane przez Spoétke
podlegajg zabezpieczeniom zapobiegajgcym naduzyciom lub niezgodnemu z
prawem dostepowi lub przekazywaniu polegajgcym, co najmniej na:
a) dopuszczeniu do przetwarzania danych Goscia wytgcznie oséb posiadajgcych
pisemne upowaznienie wydane przez Administratora,
b) pisemnym zobowigzaniu o0s6b upowaznionych przez Administratora do
przetwarzania danych Goscia do zachowania ich w poufnosci.
PKL SA, w zwigzku z trescig art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej
RODO), informuje, ze: Administratorem danych osobowych, ktére Konsument
podaje w celu rezerwacji lub zakupu ustug S$wiadczonych zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, sg Polskie Koleje Linowe SA z siedziba
w Zakopanem (34-500) przy ul. Bachledy 7D, wpisana przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia, XII Wydziat Gospodarczy - KRS, do rejestru
przedsiebiorcéw pod nr KRS 0000429345, o kapitale zaktadowym wynoszacym
172 700 000,00 PLN wptaconym w catosci, NIP 736-17-16-338, REGON
122633430.
. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Konsument moze
sie kontaktowac z inspektorem ochrony danych osobowych:
a) mailowo: iodo@pkl.pl,
b) pisemnie na adres: PKL SA, ul. Bachledy 7D, 34-500 Zakopane.
Dane osobowe, ktore Gos¢ podaje dobrowolnie, Ustugodawca przetwarza w
zwigzku z jego prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy oraz wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze, to jest odpowiednio w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, w celu:
a) realizacji umowy sprzedazy ustug Ustugodawc oraz ustug Partnerdw, ktérzy
nalezag do Grupy Kapitatowej PKL SA. S3 to: Kolej Gondolowa Jaworzyna
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10.

XI.
. Tre$¢ Regulaminu moze ulec zmianie.

Krynicka SA, PKL FOOD Sp. z o.0., PKL FOOD Sp. z o.0. sp. k., Tangara
IP;dziatan promocyjnych, dzieki ktorym PKL SA sprzedaje swoje ustugi.
PKL SA informuje, ze odbiorcami podanych przez Goscia danych osobowych sa:
a) podmioty dziatajgce na zlecenie administratora w zakresie obstugi
technicznej, dostawcéw ustug IT, itp.;
b) organy oraz sady, ktére sg uprawnione do przetwarzania danych Goscia
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
c) Partnerzy nalezacy do Grupy Kapitatowej PKL SA w zakresie niezbednym do
realizacji umowy.
Ustugodawca informuje, ze prowadzi monitoring na terenie Domu Wczasowego,
celem zapewnienia jego Gosciom bezpieczenstwa, ochrony przed kradziezg lub
wilamaniem, zniszczeniem jego rzeczy oraz agresywnym zachowaniem innych
0sOb, polegajacy na rejestracji wizerunkéw oséb korzystajgcych z Domu
Wczasowego.
Ustugodawca bedzie przetwarza¢ dane osobowe Goscia do uptywu okresu
przedawnienia roszczen z tytutu ustug Swiadczonych przez Spoétke, z
zastrzezeniem zdania 2. Zarejestrowane wizerunki Gosci w ramach
prowadzonego monitoringu w postaci nagran, bedg przechowywane przez okres
nieprzekraczajgcy 3 miesiecy, po uptywie, ktérego podlegajg zniszczeniu, z
wyjatkiem sytuacji, w ktérych zarejestrowane nagrania zostaty zabezpieczone,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Gos¢ ma prawo dostepu do monitoringu
wytgcznie za posrednictwem Policji lub gdy wystepuje sam na nagraniu
Gos¢ w kazdej chwili ma prawo dostepu do swoich danych, co oznacza, ze moze:
a) poprawic (sprostowac) swoje dane,
b) zlecic ich usuniecie z bazy PKL SA,
ograniczy¢ ich przetwarzanieJezeli Gos¢ uzna, ze przetwarza jego dane
niezgodnie z prawem, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Postanowienia koncowe

O wszelkich zmianach Gos¢ zostanie poinformowany poprzez informacje na
stronie internetowej Domu Wczasowego dostepnej pod adresem:
https://www.wanta.pl.

Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia,
przy czym w przypadku Gosci, ktorzy zawarli umowe na Swiadczenie ustug przez
Ustugodawce przed wejSciem w zycie niniejszego Regulaminu, jego
postanowienia sg dla tego Konsumenta wigzace, o ile wyrazi on zgode na
zasadach okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu Regulaminu.

Umowa pomiedzy Ustugodawcg oraz Gosciem, ktéry dokonat rezerwacji i zakupu
ustugi przed dniem wejscia w zycie nowelizacji niniejszego Regulaminu ulega
rozwigzaniu w terminie 14 dni od dnia jego wejscia w zycie, chyba, ze Gos$¢ ww.
terminie ztozy oSwiadczenie o zgodzie na dalsze sSwiadczenie ustug na podstawie
niniejszego Regulaminu. Umowa z Gosciem nie ulega rozwigzaniu takze w
przypadku skorzystania przez niego z wykupionej ustugi po dacie wejscia w zycie
znowelizowanej tresci niniejszego Regulaminu.
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5. W czasie trwania umowy Gos$¢ ma prawo zadac potwierdzenia jej tresci na
pismie, jak rowniez ma takze prawo zgda¢ zmiany srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, chyba, ze stosowanie takiego srodka nie jest przewidziane w umowie
lub nie odpowiada on charakterowi swiadczonej ustugi przez Ustugodawce.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2022 r.
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